
Pourquoi cet atelier ?

Vous faire découvrir deux outils simplifiant et sécurisant l’ensemble 
des vos démarches administratives en ligne.

Pour cela pas besoin d’être un expert !

Ces outils sont :

- FranceConnect (plateforme sécurisée de connexion avec les 
différents sites administratifs)

- L’Identité Numérique La Poste (preuve d’identification sécurisant 
les démarches en ligne)  



FranceConnect : la clé d’accès à vos services en ligne

FranceConnect est un dispositif public d’identification et d’authentification en ligne, créé en 2016 et 
opéré par la Direction interministérielle du numérique (DINUM). 

Il permet aux usagers de s’identifier sur plus de 1 000 services en ligne (impôts, sécurité sociale, Pôle 
emploi, CAF, etc.).

Quelques exemples :

- Mes points permis (pour consulter le solde des points du permis)
- Impots.gouv (taxe foncière, habitation, revenus…)
- Ameli
- Agirc-Arrco
- Demande de passeport ou carte d’identité
- Payer des contraventions
- Faire ou modifier carte grise, Etc…

en utilisant simplement un compte existant comme ceux des impôts, de l’assurance maladie, 
ou : l’Identité Numérique La Poste, 
évitant ainsi la multiplication des identifiants et mots de passe pour chaque compte utilisé.



Différence entre un compte et une  Identité Numérique

● Le compte est créé pour un service précis et contient vos 
informations personnelles propre à ce service.

● L’Identité Numérique est une preuve fiable de votre 
identité reconnue par plusieurs administrations et utilisée 
pour accéder aux services via FranceConnect.
Utiliser une Identité Numérique reconnue facilite les 
démarches (pas besoin de créer un nouveau compte) et 
c’est aussi un moyen plus sûr pour protéger vos données 
personnelles



Pourquoi l’Identité Numérique La Poste

L’Identité Numérique La Poste est un service gratuit et 
sécurisé qui permet de certifier votre identité en ligne, 
directement depuis votre smartphone. 

Ce service est reconnu pour son haut niveau de sécurité, 
conforme au règlement européen eIDAS (Electronic 
Identification, Authentication and Trust Services : Services 
électroniques d'identification, d'authentification et de confiance), et 
permet une authentification forte.



1 - Reconnaissance officielle :  premier moyen d’identification électronique en France 
conforme au niveau de garantie d’eIDAS.

2 – Gratuité et accessibilité : service gratuit accessible à tous les majeurs répondant 
aux critères

3 – Protection contre la fraude : vigilance renforcée contre les tentatives de 
démarchages frauduleux.

4 – Simplification : plus besoin de retenir plusieurs identifiants et mots de passe, tout 
est centralisé sur votre smartphone.

5 – Sécurité : réduction des risques d’usurpation d’identité grâce à une vérification en 
temps réel et des notifications par SMS ou mail pour chaque tentative de connexion.

6 – Usages pratiques : connexion compte La Poste, retrait de colis en bureau de poste, 
réexpédition de courrier, procuration pour le retrait de courrier...



Comment créer son Identité Numérique La Poste ?

Pour créer l’Identité Numérique La Poste, il faut :

● - Être majeur (plus de 18 ans).

● - Posséder une pièce d’identité française en cours de validité (CNI, passeport, titre de séjour valide 5 ans minimum). 

● - Avoir un smartphone compatible (Android à partir de la version 10 ou iOS à partir de la version 15) et un numéro de 
téléphone mobile.

1 - Sur tablette ou smartphone : téléchargez l’application dédiée (disponible sur Google Play et App Store), créez un compte, 
saisissez les informations de votre pièce d’identité et procédez à la vérification d’identité (scan facial).

2 - En ligne : connectez vous sur le site L’Identité Numérique La Poste, créez un compte, saisissez les informations de votre 
pièce d’identité et procédez à la vérification d’identité (scan facial).

3 - En bureau de poste directement : présentez-vous avec votre pièce d’identité pour une création assistée par un chargé de 
clientèle.

En résumé : L’Identité Numérique La Poste est une solution moderne, sécurisée et pratique pour gérer son identité en ligne, 
simplifier ses démarches et se protéger contre l’usurpation. 



Procédure de création 
de son Identité Numérique La Poste

lidentitenumerique.laposte.fr et cliquer sur « Créer une identité numérique »



Créer un compte La Poste 
pour ensuite créer son Identité Numérique La Poste























Comment fonctionne FranceConnect 
via l’Identité Numérique La Poste

● Exemple de connection à impôts.gouv
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